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Expunere de motive 

Proiectul de Lege pentru completarea Legii nr. 241/2006 serviciului de 
alimentare cu apă şi de canalizare, republicată 

Prezenta propunere legislativă are ca obiectiv principal întărirea 

transparenţei, a responsabilităţii şi a protecţiei utilizatorilor în cadrul relaţiei 

contractuale cu operatorii de servicii publice de alimentare cu apă şi canalizare, 
prin introducerea unei obligaţii legale exprese de a efectua, la cerere, verificări 

tehnice în cazul suspiciunilor de fraud, pierderi sau defecţiuni. 

În practică, tot mai multi utilizatori semnalează neconcordanţe privind 
consumurile de apă facturate, far ă a avea însă garanţia unei intervenţii tehnice 

~ 
prompte şi objective din partea operatorului. In lipsa unei reglementări clare, mulţi 

operatori invocă imposibilitatea de a verifica instalaţiile interioare ale 
consumatorilor sau de a interveni în spaţiile comune ale imobilelor colective 
(precum ghenele de bloc sau coloanele comune), deşi aceste zone sunt esenţiale 

în identificarea pierderilor on a eventualelor intervenţii neautorizate asupra 
sistemului de distribuţie a apei. 

Prin completarea art. 31 din Legea serviciului de alimentare cu apă şi de 
canalizare nr. 241/2006, republicată, se instituie în mod expres obligaţia 

operatorilor de a da curs solicitărilor justificate ale utilizatorilor sau ale 
asociaţiilor de proprietari, de a efectua verificări tehnice la faţa locului, inclusiv 
pe proprietatea utilizatorului, cu acordul acestuia, şi de a încheia un proces-verbal 
de constatare, în care să fie menţionate aspectele verificate, constatările, 

eventualele nereguli şi recomandările. 

Această măsură este esenţială pentru: 
- prevenirea şi combaterea furturilor de apă prin intervenţii frauduloase 

asupra instalaţiilor; 

- protejarea utilizatorilor de bună-credinţă care riscă să suporte costuri 
nejustificate; 

- creşterea eficienţei în detectarea şi remedierea pierderilor tehnice din 
sistem; 
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- asigurarea unei transparenţe sporite in relaţia contractual i a unui 

tratament echitabil pentru toţi consumatorii. 
Totodată, procesul-verbal rezultat in urma verificărilor devine un 

instrument important de probă in relaţia dintre utilizator şi operator şi poate fi 
folosit in soluţionarea eventualelor litigii. 

Propunerea legislativă se aliniază principiilor bunei-credinţe, echităţii 

contractuale, protecţiei consumatorului şi eficienţei serviciului public. 
Implementarea acestei obligaţii nu presupune cheltuieli suplimentare majore, dar 
generează un impact semnificativ in direcţia prevenirii abuzurilor şi a creşterii 

increderii cetăţenilor in sistemul de alimentare cu apt. 
Considerăm că această modificare legislativă este necesară, oportună şi 

echitabilă. 

Deputat, Raisa Enach'
Senator, Cristian Bern
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