ROMANIA

Expunere de motive

Proiectul de Lege pentru completarea Legii nr. 241/2006 serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, republicata

Prezenta propunere legislativd are ca obiectiv principal intarirea
transparentei, a responsabilitatii si a protectiei utilizatorilor in cadrul relatiei
contractuale cu operatorii de servicii publice de alimentare cu apa si canalizare,
prin introducerea unei obligatii legale exprese de a efectua, la cerere, verificari
tehnice 1n cazul suspiciunilor de frauda, pierderi sau defectiuni.

In practicd, tot mai multi utilizatori semnaleazi neconcordante privind
consumurile de apa facturate, fard a avea insa garantia unei interventii tehnice
prompte si obiective din partea operatorului. In lipsa unei reglementari clare, multi
operatori invoca imposibilitatea de a verifica instalatiile interioare ale
consumatorilor sau de a interveni in spatiile comune ale imobilelor colective
(precum ghenele de bloc sau coloanele comune), desi aceste zone sunt esentiale
in identificarea pierderilor ori a eventualelor interventii neautorizate asupra
sistemului de distributie a apei.

Prin completarea art. 31 din Legea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare nr. 241/2006, republicatd, se instituie In mod expres obligatia
operatorilor de a da curs solicitdrilor justificate ale utilizatorilor sau ale
asociatiilor de proprietari, de a efectua verificari tehnice la fata locului, inclusiv
pe proprietatea utilizatorului, cu acordul acestuia, si de a incheia un proces-verbal
de constatare, in care sd fie mentionate aspectele verificate, constatarile,
eventualele nereguli si recomandarile.

Aceasta masura este esentiala pentru:

- prevenirea si combaterea furturilor de apa prin interventii frauduloase
asupra instalatiilor;

- protejarea utilizatorilor de buna-credintd care risca sd suporte costuri
nejustificate;

- cresterea eficientei in detectarea si remedierea pierderilor tehnice din
sistem;
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- asigurarea unei transparente sporite in relatia contractuald si a unui

tratament echitabil pentru toti consumatorii.

Totodatd, procesul-verbal rezultat in urma verificarilor devine un
instrument important de probd in relatia dintre utilizator si operator si poate fi
folosit in solutionarea eventualelor litigii.

Propunerea legislativa se aliniazd principiilor bunei-credinte, echitatii
contractuale, protectiei consumatorului si eficientei serviciului public.
Implementarea acestei obligatii nu presupune cheltuieli suplimentare majore, dar
genereazd un impact semnificativ In directia prevenirii abuzurilor si a cresterii
increderii cetdtenilor in sistemul de alimentare cu apa.

Consideram ca aceasta modificare legislativd este necesard, oportuna si

echitabila.
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Deputat, Raisa Enach{
Senator, Cristian Bem
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